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1. Bakgrund. Detta avtal avser privatleasing av ett fordon. Privatleasing innebér att Leasegivaren
ager fordonet och Leasetagaren har rétt att anvanda fordonet. Den part som fordonet bestéllts hos
kallas i detta avtal for leverantér.

Ratten att anvanda fordonet galler frin den dag som fordonet hamtas ut hos leverantdren och
upphor vid slutet p& den leasingperiod som anges p& kontraktssidan.

Leasetagaren, som brukare av fordonet, har i enlighet med var tid géllande lagstiftning samma
ansvar och skyldigheter som om denne &gt fordonet, exempelvis for att hélla fordonet forsakrat,
ansvar for skada och skyldighet att betala skatter och avgifter.

2. Fordonets brukande. Fordonet, som &r Leasegivarens egendom, far endast brukas av
Leasetagaren eller for dennes rékning och ej av annan person @n den som innehar giltigt korkort
och i ovrigt ar lamplig som forare. Leasetagaren bar gentemot Leasegivaren fulla ansvaret for
férarens handlande och for att foraren har giltigt kdrkort. For fard utom Norden krévs Leasegivarens
skriftliga medgivande. Fordonet far inte anvéndas utanfor Sveriges granser av annan &n férare som
ar folkbokford i Sverige. Fordonet far ej anvandas i tavlingssammanhang eller i kommersiellt syfte.
Leasetagaren far inte utféra forandringar eller pdbyggnader pa fordonet. Leasetagaren ansvarar
for att gallande bestammelser rérande fordonets utrustning och brukande iakttages, &vensom att
gallande parkeringsforeskrifter och trafikregler iakttages. Vidare forbinder sig Leasetagaren att inte
anvanda fordonet mot géllande garantibestdmmelser och/eller férsakringsbestammelser.
Leasetagaren har ratt att under leasetiden begara en hdjning av angiven avtalad korstracka
inom ramen fér de milinterval som Leasegivaren vid var tid tillampar. En hojning av kérstrackan
kommer att paverka leasingavgiften. Vidare debiteras Leasetagaren den administrationsavgift som
Leasegivaren vid var tid tillampar vid en hdjning av korstrackan.

Det &r vid straffansvar enligt géllande lag forbjudet for Leasetagaren att forsélja, pantsatta,
avhanda sig eller eljest forfoga 6ver fordonet eller del déarav. Leasetagaren ar ansvarig gentemot
Leasegivaren for de ekonomiska péaféljder som kan drabba Leasegivaren, i dennes egenskap
av &gare till fordonet, p& grund av att Leasetagaren Overtratt gallande trafik- och/eller
parkeringsbestammelser.

3. Service, reparationer och underhdll. Det &ligger Leasetagaren att skota fordonet i enlighet
med de instruktioner och anvisningar som ges i instruktions- och/eller serviceboken samt aven i
6vrigt varda och underhélla fordonet s& att det &r i gott skick.

Om Leasetagaren inte skéter fordonet och tillser att det genomgar service i enlighet med vid var
tid gallande instruktioner och rekommendationer ar Leasetagaren skyldig att ersatta Leasegivaren
for eventuell skada eller forlust som uppkommer for Leasegivaren till foljd av detta. Leasegivaren
kan anvisa annan att debitera Leasetagaren for dessa eventuella skador och férluster. Det aligger
Leasetagaren att begransa eventuella skador pa fordonet.

Fordonet far ej mélas, péforas stripes eller paféras utrustning eller annat material.

Leasetagaren &r ersattningsskyldig for samtliga kostnader som Leasegivaren kan ha for att
aterstélla fordonet i dess normala skick. Leasegivaren eller ombud for denne &ger rétt att nar
som helst under leasetiden besiktiga fordonet om Leasegivaren har skalig anledning att anta
att aganderatten satts i fara eller att betydande risk for vardeminskning foreligger, utéver vad
som foljer av ett normalt brukande. Reparationer och underh&ll skall i férsta hand utféras vid
leverantérens verkstad eller sddan verkstad som leverantéren anvisar i enlighet med biltiliverkarens
rekommendationer. Om fel eller skada pa fordonet uppkommer under leasetiden skall Leasetagaren
omedelbart underratta leverantéren om detta och av denne inhamta instruktioner om vilka atgérder
som skall vidtagas, om reparationen inte omfattas av eventuell garanti eller underhé&lisservice.
| leasingavgiften ingdr t ex inte drivmedel, fordonsskatt, trangselavgift, tvatt och underhdll av
kaross, invandig kladvard, underhall av lackering, glasskador, rostskydd (utéver vad som ingar i
eventuell garanti), lack och platskador, reparation/underhall av tillbehér och extra utrustning som
inte upptagits i fordonsspecifikationen, olja, glykol, glédlampor, torkarblad, sékringar och liknande,
kostnader for forsakringsskador eller for reparationer som beror pa olyckshéndelse, underlatenhet,
eller vardsloshet eller forsummat underhdll av Leasetagaren eller darmed jamforliga atgarder och
reparationer.

Leasetagaren svarar aven for byte och forvaring av extra hjuluppséttning samt reparation av
punktering.

4. Forsakringar, tecknad av Leasetagaren. Leasetagaren skall, om inte annat skriftligen
overenskommits med Leasegivaren, teckna och p& egen bekostnad vidmakthalla fullstandigt
forsakringsskydd for fordonet med lagsta sjalvriskalternativ genom bland annat trafik- och
vagnskadeférsékring (om vagnskadegaranti inte géller eller fran och med vagnskadegarantin
upphor att gélla under leasetiden), delkaskoforsakring (brand-, stold-, glas- och maskinforsakring)
samt forsékring for bilraddning och rattsskyddsforsakring for forare i trafikmél. Kopior pa de bevis
6ver de forséakringar som &r tecknade skall p& Leasegivarens anfordran séndas till Leasegivaren.
Vid uppkommen skada skall Leasetagaren omedelbart underratta Leasegivaren och till
forsakringsgivaren sanda (i) skriftlig skadeanmalan med kopia p& anmaélan till Leasegivaren och (ii)
underrattelse om Leasegivarens aganderatt till fordonet.

Den ratt till forsékringsbelopp eller annan erséttning som kan komma att betalas pga uppkommen
skada pa fordonet under leasetiden, verlatets harmed till Leasegivaren. Leasegivaren &r darmed
ensam beréttigad att utkvittera dessa medel. Nar ansvar for uppkommen skada foreligger skall
Leasetagaren sjalv svara for sjalvrisken samt ersatta Leasegivaren for skada for vilken
forsakringarna inte lamnar téckning. Om Leasetagaren inte tecknar forsakringsskydd enligt denna
punkt &ger Leasegivaren ratt att teckna motsvarande forsakringsskydd pa Leasetagarens
bekostnad.

5. Forsékringar som ingér i avtalet. | det fall Leasetagaren och Leasegivaren enligt detta avtal
skriftligen Gverenskommit att férsakring skall ingd i leasingavgiften géller féljande. Leasegivaren
bestammer vilka férsékringar som skall ingd i avtalet. | avtalet skall inga forsakring enligt foljande:

- Trafikforsékring.

- Vagnskadeférsakring, om vagnskadegaranti ej géller for fordonet eller i den mén

vagnskadegarantin upphor under leasingtiden.

- Brand-, st6ld-, glas- och maskinforsakring, dvs. delkasko.

- Bilraddning.

- Réattsskydd for forare i trafikmal.
| avtalet skall aven ing& annan férsakring som Leasegivaren foreskriver. For forsakringen galler de
i forsakringen angivna allmanna och eventuellt sarskilda villkoren.
Leasetagaren svarar for kostnaden for sjélvrisker samt eventuella merkostnader for
ersattningsfordon. Vid forsékringsfall skall Leasetagaren omedelbart underrétta Leasegivaren och
leverantéren samt inge skriftlig skadeanmaélan p& forsakringsbolagets formular. Vid stold och
skadegorelse skall alltid polisanmélan goras av Leasetagaren.
Leasetagaren skall erlagga betalning for forfallande leasingavgifter fram t o m méanaden for
ingivande av skadeanmalan samt underréttelse harom till Leasegivaren.
Leasetagaren eller foraren skall inte pataga sig ansvar for intraffad skada innan Leasegivaren
underréttats. Leasetagaren ar gentemot Leasegivaren ansvarig for att fordonet inte skadas eller
forkommer under leasetiden. Leasetagaren forbinder sig att ersatta Leasegivaren for sddan skada
som till f6ljd av véllande eller pa grund av att Leasetagaren brustit i annat avseende ej tacks av
tillamplig forsakring, for kostnad som inte ersatts av forsakring samt skadestand som kan avkravas
Leasegivaren som agare av fordonet och som inte omfattas av forsakring. Leasetagaren ar skyldig
att om skada intraffar eller hotar att intréffa forséka hindra och begransa skadan.
Vid forsakringsfall, dar forsékringsbolaget beddmer att reparation inte skall ske, skall
forsakringsersattning betalas direkt till Leasegivaren, varvid avtalet upphér att galla.
Leasetagaren skall i sddant fall forutom sjélvrisken till Leasegivaren erlagga avtalad évermilskostnad
for korda mil utover den berédknade genomsnittliga korstrackan per manad samt kostnader for
skador, fel och brister som fordonet &r behéftat med vid &terlamnandet och som Leasetagaren
skall svara for enligt detta avtal. Vid underl&tenhet att fullgéra sina &taganden enligt ovan kan
Leasetagaren bli ansvarig gentemot Leasegivaren for uppkommen skada.

6. Kontrollbesiktning. Leasetagaren skall p& eget initiativ utféra kontrollbesiktning av fordonet
enligt lag hos ackrediterat bilbesiktningsforetag. Kostnaden harfér betalas av Leasetagaren.

7. Leverans, fel, brist, skada pa eller forlust av fordonet. Betraffande leverans, leveranstid,
eventuell garanti, service och andra villkor galler detta avtals allménna och sarskilda villkor, bilagor

samt eventuellt serviceavtal vilka Leasetagaren, leverantoren och Leasegivaren har tagit del av och
godként. Leasetagaren skall vid leveransen undersoka fordonet och utan drojsmél reklamera fel eller
brist till leverantoren eller till sddan verkstad som leverantéren anvisar i enlighet med biltillverkarens
rekommendationer. Leasegivaren overlater till Leasetagaren sin ratt hos leverantoren, eller den
leverantdren utser, att begéra avhjalpande p& grund av fel eller brist i fordonet eller utebliven
leverans.

Leasegivaren svarar inte i nagot fall for fordonets prestanda eller lamplighet fér det &ndamal, som
Leasetagaren avser att anvanda fordonet for.

Om det pa fordonet uppkommit ett konstaterat fel (inkl. eventuellt garantifel) eller brist for vilket
leverantoren &r ansvarig och fordonet pa grund av detta fel eller denna brist inte gar att bruka
under en langre sammanlagd tid &n sju (7) dagar fran det att felet anmalts till leverantéren och om
leverantdren under denna tid inte heller tillhandahallit en Ianebil till L garen har L garen
rétt till en nedséattning av den ménatliga leasingavgiften med en trettiondel (1/30) per dag under
den tid stillestandet varar. For det fall fordonet varit obrukbart mer &n trettio (30) dagar i foljd p&
grund av ett sadant fel och om Leasetagaren under denna tid inte heller haft tillgang till 1&nebil har
Leasetagaren ratt att hava detta avtal utan ytterligare kostnad. Leasetagaren &r inte beréttigad att
innehalla eller géra avdrag pa leasingavgiften pa& grund av fel eller brist i fordonet.

Leasetagaren svarar oberoende av vallande for skada pa eller forlust av fordonet. Leasetagaren
skall betala ersattning som motsvarar kostnaden for att reparera skadan eller den vardeminskningen
skadan eller forlust av fordonet medfor till Leasegivaren, med avdrag for forsakringserséttning
som mottagits av Leasegivaren. Skada pa eller forlust av fordonet befriar inte Leasetagaren fran
forpliktelser enligt detta avtal, detta galler &ven for de fall Leasetagaren inte kan bruka fordonet.
Det dligger Leasetagaren att, oberoende av vallande, halla Leasegivaren skadeslos i anledning av
krav pga skador som genom fordonets anvandande, transport till eller frdn Leasetagaren eller pa
annat satt kan ha fororsakats pa sak, person eller fsrmogenhet.

8. Leasingavagifter, leasetid, andring m.m. Leasingavgiften omfattar fordonet med extra utrustning
enligt specifikation i avtalet eller i enlighet med leverantdrens objektsbeskrivning. | leasingavgiften
ingdr inte avgift for omregistrering eller évriga kostnader annat &n vad som anges i detta avtals
allmanna villkor (se aven punkt 3 ovan). Skatter eller avgifter i 6vrigt som under leasetiden
debiteras Leasegivaren i dess egenskap av fordonségare eller pa grund av upplatelsen av fordonet
och som icke kunnat beaktas vid leasingavgiftens bestéammande enligt detta avtal skall berattiga
Leasegivaren att av Leasetagaren erhalla motsvarande belopp vid anfordran. Leasingavgifterna
forfaller till betalning kalendermanadsvis i forskott och skall vara Leasegivaren tillhanda senast
forsta dagen i varje manad. Fran och med dagen for faktisk leverans till den forsta dagen i den forsta
leaseperioden utgér en trettiondels (1/30) manadsleasingavgift per dag som forfaller till betalning
den forsta dagen i den forsta leaseperioden. Om Leasegivaren s& péfordrar skall leasingavgiften
erlaggas genom autogiro. Leasetiden Ioper frén och med dagen for faktisk leverans av fordonet till
och med utgéngen av den avslutande leaseperioden enligt detta avtal. Den forsta leasingavgiften
infaller den forsta kalendermanaden efter dagen for faktisk leverans av fordonet, varefter avtalet
galler under avtalad grundleasetid (antalet sarskilt avtalade leaseperioder).

Leasingavgiften, vilken bl a baseras p& fordonets pris, Leasegivarens avskrivningar pa fordonets
varde under leasetiden samt Leasegivarens rantekostnader for finansiering av fordonet, ar beraknad
vid rantelaget vid avtalets ingdende. Om rantan pa den penningmarknad dér Leasegivaren
refinansierar sin verksamhet &ndras, om Leasegivarens uppléningskostnader andras eller om
Leasegivarens kostnadsbild andras som en foljd av lagstiftning, kreditpolitisk atgard eller annan
anledning som Leasegivaren inte skaligen kunde férutse nar avtalet ingicks, och &andringen
medfor en icke obetydlig forandring av Leasegivarens kostnader, ager Leasegivaren rétt att andra
leasingavgiften. En s&dan anledning &r bl a om Leasegivarens kostnader for kapitaltackning
skulle komma att &ndras. Andring av leasingavgiften under namnda omsténdigheter avser sévél
héjningar som sénkningar av leasingavgiften. Om réntan pa den penningmarknad dar Leasegivaren
refinansierar sin verksamhet ar/blir negativ ager Leasegivaren réatt att bibehélla leasingavgiften.
Leasegivaren ska underrétta Leasetagaren om andring av leasingavgiften innan avgiftsandringen
borjar gélla. Leasegivaren &ger ratt att uttaga, vid var tid av denne tillampade aviseringsavgifter
och dvriga administrativa avgifter.

9. Drojsmal med betalning av leasingavgifternam.m. Vid dréjsmal med betalning av leasingavgift
eller annan erséttning utgar dréjsmalsranta med tva (2) procent per méanad pa forfallet belopp.
Leasegivaren &ger ratt att uttaga lagstadgad paminnelse- och inkassoavgift for varje utsand
paminnelse och varje utsént inkassokrav. Avgifter utgar enligt de grunder Leasegivaren vid var tid
tillampar.

10. Fortida uppséagning. Leasetagaren har alltid ratt att sdga upp avtalet i fortid. Leasegivaren
har ratt att omedelbart saga upp avtalet och genast atertaga fordonet om nagon av féljande
forutsattningar foreligger: a) Leasetagaren drojer med erlaggandet av leasingavgiften eller annan
avgift mer &n trettio (30) dagar efter forfallodagen, b) Leasetagaren vanvardar fordonet eller vagrar
Leasegivaren att besiktiga fordonet, c) Leasetagaren installer sina betalningar, forsatts i konkurs,
avlider eller blir foremal for skuldsanering, eller d) Leasetagaren i évrigt grovt asidosatter nagon
bestammelse i detta avtal.

Om avtalet sags upp i fortid enligt denna punkt 10 skall (oavsett om uppségningen skett av
Leasetagaren eller Leasegivaren) Leasetagaren utge ersattning till Leasegivaren enligt punkten 11
nedan.

11. Ersattning vid fortida uppséagning. Om avtalet sags upp i fértid enligt punkten 10 ovan skall
Leasetagaren till Leasegivaren betala dels samtliga forfallna obetalda leasingavgifter, jamte rénta
dard enligt punkt 9 till dess full betalning skett, dels samtliga kostnader uppkomna i samband med
ett eventuellt atertagande av fordonet. Leasetagaren skall vidare utge ersattning till Leasegivaren
med anledning av att avtalet sagts upp i fortid och denna erséattning skall uppga till fyrtio (40) %
av summan av de kvarvarande ej forfallna leasingavgifterna for den terstaende leasetiden, dock
med ett lagsta ersattningsbelopp som motsvarar minst tre (3) manaders leasingavgift. Om den
fortida uppségningen av leasingavalet sker innan leasetiden 16pt i tolv (12) ménader skall dock
Leasetagaren erlagga hundra (100) % av samtliga leasingavgifter avseende tiden fram till och med
leasetidens tolfte (12:e) manad och forst avseende tiden fran och med leasetidens trettonde (13:e)
manad utgdr ovan angiven erséattning om fyrtio (40) % av kvarvarande ej forfallna leasingavgifter
for den aterstdende leasetiden. Om den fortida uppsagning sker nér det terstar tre (3) manader
eller mindre av leasetiden skall Leasetagaren, oaktat vad som anges ovan, betala hundra (100) %
av de kvarvarande ej forfallna leasingavgifterna for den aterstdende leasetiden.

Om Leasegivaren efter upprattat testprotokoll konstaterar att fordonet, med hansyn tagen till &lder
och korstréacka, har utsatts for forandring eller forslitning som inte forutsatts eller om fordonet anvénts
pa annat satt an vad som forutsatts av Leasegivaren vid avtalets ingdende, skall Leasetagaren
ersétta Leasegivaren med ett belopp motsvarande vardeminskningen. Dessutom utgar avtalad
Gvermilskostnad for koérda mil utéver den beréknade genomsnittliga korstrackan per manad.
Genomshnittlig korstréacka beréknas genom att avtalad korstracka divideras med leasetiden.

12. Aterlamnande, avrakning m.m.

Vid leasetidens utgang/avtalets upphorande skall Leasetagaren pa egen bekostnad omgaende
&terlamna fordonet jamte extrautrustning till en av Leasegivaren anvisad plats (normalt till
leverantoren eller till en av leverantéren anvisad plats). D& fordonet aterlamnas skall det vara i
normalt skick med hansyn till normalt slitage. Vid aterlamnandet skall genom leverantérens (eller
sadan verkstad som leverantdren anvisar) forsorg upprattas testprotokoll utvisande fordonets skick.
Om fordonet vid &terlamnandet &r behaftat med skador for vilka Leasetagaren enligt detta kontrakt
skall svara, debiteras Leasetagaren av Leasegivaren reparationskostnader héarfor. Dessutom
skall avrakningen ske enligt avtalet med avseende pa overmil vilka debiteras Leasetagaren av
Leasegivaren.

Leasegivaren kan anvisa annan att debitera Leasetagaren kostnader for reparationer och évermil
enligt denna punkt 12 samt erséttning enligt punkten 11 ovan. | héndelse av att fordonet inte
aterlamnas pa avtalad tid skall Leasetagaren ersétta Leasegivaren for de kostnader denne haft for
att aterstalla fordonet till en plats dar Leasegivaren kan ta fordonet i bruk samt den skada som
Leasegivaren kan ha lidit med anledning av detta. Leasetagaren ar skyldig att erlagga leasingavgift
fram till dess att fordonet aterlamnas. Det &r vid straffansvar forbjudet att bruka fordonet efter
leasetidens utgang.
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13. Sarskild annullationsavgift. Om Leasetagaren, med Leasegivarens skriftiga medgivande,
annullerar detta avtal under tiden fr&n och med Leasetagarens underskrift av avtalet men innan
leverans av fordonet skett, skall Leasetagaren till Leasegivaren erlagga hela kostnaden for
avvecklingen av Leasegivarens mellanhavande med leverantdren samt sarskild annullationsavgift
om tv& (2) procent av fordonets inkopspris, dock lagst 3 000 kronor.

14. Overldtelse av rattigheter och skyldigheter. Leasetagaren &ger inte ratt att utan
Leasegivarens samtycke till annan helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal. Vid Gverlatelse utgar en avgift enligt de grunder Leasegivaren vid var tid tillampar.
Leasetagaren ager inte ratt att 6verlata, pantsétta eller i sin tur uthyra det leasade fordonet.
Leasegivaren ar beréttigad att Gverlata eller pantsatta sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
avtal, inklusive dganderatten till det leasade fordonet, dock med forbehall fér Leasetagarens rétt.
Leasetagaren skall efter erhallen underréattelse om 6verlatelse eller pantséattning av Leasegivarens
rattigheter, betala forfallna leasingavgifter respektive fullgéra sina skyldigheter i 6vrigt enligt detta
avtal till den som tratt i Leasegivarens stélle.

15. Leasetagare och ev. medleasetagare. Leasetagaren ar den som Leasegivaren i forsta
hand kommer att tillstélla avier avseende leasingavgifter och andra typer av meddelanden. Ovrig
ev. leasetagare benamns medleasetagare. Leasetagare respektive medleasetagare ar gentemot
Leasegivaren solidariskt ansvariga for forpliktelserna enligt detta avtal. Den som anges som
Leasetagare i detta avtal skall vara behorig att i alla avseenden foretrada medleasetagaren
gentemot Leasegivaren i anledning av detta avtalsférhdllande samt &ga réatt att med bindande
verkan for medleasetagaren tréffa uppgorelser och mottaga och lamna meddelanden.

16. Séarskilda villkor. Eventuella &ndringar av eller tillagg till detta avtal galler endast om dessa
skriftligen har godkénts av bagge parter.

17. Utméatning m. m. Skulle utmétning ske hos Leasetagaren eller om Leasetagaren forsatts
i konkurs &ligger det denna att omedelbart genom féreteende av detta avtal for vederbérande
utmatningsman eller konkursforvaltare upplysa om Leasegivarens aganderatt. Leasegivaren har
ratt att forse fordonet med skylt som utvisar &garen.

18. Meddelande, adressandring mm. Har meddelande som ror avtalet av Leasegivaren avsants
till Leasetagaren i rekommenderat brev under dennas i avtalet angivna adress eller den &ndrade
adress, som vid meddelandets avsandande var for Leasegivaren kdnd som ny adress, skall
meddelandet anses ha kommit Leasetagaren tillhanda senast den tredje dagen efter avsandandet.

Leasetagaren ar skyldig att omedelbart meddela Leasegivaren eventuell adressandring.
Leasegivaren &ger ratt att dokumentera Leasetagarens kommunikation med Leasegivaren.

19. Force majeure samt begrénsning av skadeersattning. Leasegivaren ansvarar inte for skada
som beror pa lagbud, myndighets atgard, krigshandelse, terrorhandling, epidemi, strejk, lockout,
bojkott och blockad eller annan liknande omstandighet. Férbehallet ifrdga om strejk, lockout, bojkott
och blockad géller vare sig Leasegivaren sjélv &r part i eller foremal for sddan atgéard eller inte.
Skada eller forlust som uppkommer i andra fall skall inte ersattas av Leasegivaren om Leasegivaren
varit normalt aktsam. Leasegivaren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller forlust.

20. Tvist mm. Tvist i anledning av detta avtal skall avgéras med svensk rétt och av svensk domstol.
Hénvisningen till svensk rétt omfattar inte dess lagvalregler.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Information om kreditupplysningslagen
Uppgifter om betalningsforsummelse kan komma att l&mnas till kreditupplysningsféretag m fl.
Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande kan erhallas av DNB Bank.

Behandling av personuppgifter

DNB Bank ASA, filial Sverige ("DNB") behandlar personuppgifter i enlighet med var tid géllande
lagstiftning. For detaljerad information avseende DNB:s behandling av personuppgifter, se DNB:s
bilagda integritetspolicy som &ven finns tillganglig pd www.dnb.se.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndigheten for Leasegivarens verksamhet &r Finanstilsynet, Revierstredet 3, Postboks
1187 Sentrum 0107 Oslo, Norge. Géllande avtalet &r Konsumentverket tillsynsmyndighet, Box 48,
651 02 Karlstad

Tvisteprovning utanfér domstol

Klagomal avseende krediten bor i férsta hand framforas till den kontaktperson eller enhet hos
Leasegivaren som tillhandahallit krediten. Mgjlighet finns ocks& att kontakta klagomalsansvarig
med begédran om réattelse direkt till Leasegivaren eller via brev till attn: Klagoméalsansvarig, DNB
Bank, filial Sverige, Box 3041, 105 88 Stockholm, eller anmaéla tvisten till prévning i Allménna
reklamationsnémnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-555 017 00. En anmalan till
namnden méste vara skriftlig. For att namnden ska préva arendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser.



