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1. Allmant. Detta avbetalningskontrakt (kreditavtal) ar tillampligt vid avbetalningskop avseende
vara, framst fordon, mellan en séljare som &r naringsidkare och en kdpare som &r konsument,
och nar varan, framst fordon, huvudsakligen skall anvandas for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet. Képaren skall inneha ett giltigt svenskt korkort eller ett giltigt korkort utfardat
inom EU/EES. Tillampliga lagar ar bland annat (vid var tid gallande, men for narvarande)
konsumentkreditlagen (2010:1846) (KkrL) och konsumentkdplagen (2022:260) (KKL). Svensk ratt ar
tillamplig pa detta kreditavtal. Vid tillhandahallande av betaltjanster hanvisas till Ovriga Upplysningar
nedan.

2. Forhallandet Saljaren-Koparen-Leverantéren. Séljaren, i egenskap av kreditinstitut, finansierar
kundens kop av kopeobjektet genom att forvarva kopeobjektet frén Leverantéren efter Koparens
anvisning. Eventuella reklamationer, ansprak i anledning av leverans eller ansprék som i dvrigt
kan framstéllas mot Saljaren skall i férsta hand riktas mot Leverantoren for atgard. Leverantéren
har gentemot Séljaren godkant Kdparens rétt att gora géllande sddana ansprak direkt mot
Leverantdren. Leverantdrens leverans- och garantidtaganden samt 6vriga eventuella ataganden
gentemot Séljaren skall gélla aven i férhallandet mellan Séljaren och Képaren. Séljaren svarar inte
for fel eller brister i kopeobjektet, ej heller for dess kvalitet, prestanda, skick eller dess lamplighet
for Koparen i annan utstrackning &n vad &r angivet tvingande lag.

3. Undersokningsplikt. Det dligger Képaren att noggrant besiktiga kopeobjektet fore leverans.
Koparen skall tillse att eventuell garanti och liknade utfastelser avseende kopeobjektet ar
dokumenterade. Sadana handlingar skall av Képaren forvaras pa ett betryggande sétt.

4. Atertagandeférbehdll, Saljarens ratt att aterta kopeobjektet, Koparens ratt att betala
forfallen skuld innan &tertag av képeobjektet i syfte att férhindra atertag, Képarens ratt att
aterlésa kopeobjekt som &tertagits m.m. Saljaren forbehaller sig ratten att aterta kopeobjektet
till dess Koparen fullgjort alla sina forpliktelser enligt detta kreditavtal (s.k. atertagandeforbehall).
Saljaren ager ratt att aterta kopeobjektet under férutsattning att Képaren inte fullgér sina forpliktelser
enligt detta kreditavtal och att tidpunkten har intréatt d& Koparen enligt punkterna 10 och 11
nedan skall fullgora sin skyldighet att betala i fortid. Om Képaren vid betalningsdrojsmal, innan
kopeobjektet tertas, betalar vad som forfallit till betalning jamte dréjsmalsranta och kostnader enligt
vid var tid gallande KkrL, far Saljaren inte aterta kopeobjektet pa grund av betalningsdrojsmalet. |
de fall Saljaren grundar sin atertaganderatt pa villkoren enligt punkten 10 nedan, andra stycket, d-
e, far Saljaren inte aterta kopeobjektet om Koparen, innan képeobjektet atertas, stéller godtagbar
sékerhet for fordringen. Om Séljaren har atertagit kdpeobjektet far Képaren inom 14 dagar aterlosa
det atertagna kopeobjektet, varvid Koparen ar skyldig att till Saljaren betala kopeobjektets varde
vid &tertagandet och den restskuld som féreligger enligt avrakningen.

5. Straffansvar m.m. Det &r vid STRAFFANSVAR forbjudet att sélja, hyra ut, pantséatta eller p&
annat satt forfoga over kdpeobjektet (exempelvis lamna kopeobjektet som inbyte) innan Kdparen
har fullgjort sin betalningsskyldighet enligt detta kreditavtal. For att 6verlata krediten till annan, for
fard utanfor Norden samt for inregistrering av fordonet i annat land &n Sverige krévs Saljarens
skriftliga medgivande. Vid overlatelse av krediten utgar en avgift enligt de grunder Séaljaren vid var
tid tillampar. Képaren fér inte anvanda kopeobjektet i tavlingssammanhang. Képaren far inte heller,
utan Saljarens skriftiga medgivande, anvanda kdpeobjektet for transport av personer eller gods
mot betalning.

6. Betalning m.m. Betalning skall fullgéras i enlighet med uppgjord betalningsplan. Varje betalning
skall vara Saljaren tillhanda senast pa forfallodagen som anges i respektive faktura. Vid rante-
och avgiftsandring kan avbetalningsbeloppets storlek komma att &ndras s att avtalad kredittid kan
bibehallas, alternativt kan kredittiden komma att &ndras sa att avbetalningsbeloppets storlek per
betalningsperiod kan bibehallas. Képaren har rétt att p4 begéran och utan avgift under avtalets
|optid f& en sammanstallning over nar kapital, ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).
Avbetalningsbeloppet skall forandras om Leverantdren, med ratt dartill, fakturerar annat pris for
kopeobjektet an Séljarens i avbetalningskontraktet angivna inkopspris. Det pa avtalets framsida
angivna totala beloppet som ska betalas & summan av det utnyttjade kreditbeloppet och képarens
samlade kreditkostnader. Kostnaderna fér en kredit far inte 6verstiga ett belopp som motsvarar
kreditbeloppet. Vid rorlig rénta, utgér det totala beloppet for kreditkostnad endast en indikation p&
vad det totala beloppet kan bli. Vid betalning har Saljaren ratt att avrakna samtliga pa krediten till
betalning forfallna avgifter, kostnader och réntor innan avréakning sker pé kapitalskulden.

7. Avgifter m.m. Koparen &r skyldig att, utbver rénta, betala sé&rskild avgift till Séljaren
(upplaggnings- och administrationsavgift) som framgar av detta kreditavtals férsta sida. Sadan avgift
ska betalas nar den &tgéard avgiften avser blivit utférd. Saljaren ager ratt att besluta om hojning av
sagda avgifter i den man Séljarens kostnader dkat for den atgérd avgiften avser att tacka. Képaren
ska aven vara skyldig att till Saljaren betala andra avgifter an sédana som fororsakas av Saljarens
kostnader for krediten som s&dan. S&dana avgifter utgdr med belopp och enligt de grunder i
ovrigt som Saljaren vid varje tid allmant tillampar och utgéres exempelvis av dvertrasserings-
och paminnelseavgift samt avgift for underrattelse till borgensman d& Koéparen inte uppfyllt sina
ataganden. Képaren ska dven ersatta Saljarens kostnader och arbete for att anskaffa, bevara och
ta i ansprék avtalad sékerhet samt for att bevaka och driva in Séaljarens fordran hos Koparen eller
annan betalningsskyldig. Saljaren lamnar pa begéran upplysningar om gallande avgifter. Séljaren
ager séledes nar som helst under kredittiden besluta om &ndring av avgifter enligt detta stycke.
Skatter och/eller avgifter i 6vrigt som under avtalstiden debiteras Séljaren och som inte kunnat
beaktas vid undertecknandet av detta kreditavtal skall berattiga Saljaren att av Képaren erhalla
motsvarande belopp vid anfordran.

8. Rénta.

Vid rérlig rantebindning géller féljande:

Réntesatsen &r beraknad vid ranteléget vid datumet fér ansékan av krediten enligt detta kreditavtal.
Saljaren ager réatt att hoja rantan i den utstrackning som det motiveras av att rantan pa den
penningmarknad déar Séljaren refinansierar sin verksamhet hojs, om Saljarens upplaningskostnader
okar eller om Séljarens kostnadsbild andras som en foljd av lagstiftning, kreditpolitiskt beslut
eller andra kostnadsokningar som Saljaren inte skaligen kunde forutse vid datumet for ansokan
av krediten, och andringen medfér en icke obetydlig dkning av Séljarens kostnader. En s&dan
kostnadsokning ar bl.a. om Séljarens kostnader for kapitaltickning skulle komma att 6ka. P&
motsvarande satt som Saljaren dger ratt att hoja rantan under de férhéllanden som anges ovan
ska Séljaren ocksa sénka réantan om dess kostnader for finansieringen i en icke obetydlig man
minskar. Om réntan p& den penningmarknad dar Séljaren refinansierar sin verksamhet &r/blir
negativ ager Séljaren rétt att bibehalla rantesatsen. Den rantesats som galler da krediten lamnas &r
angiven pa forstasidan av avbetalningskontraktet. Med effektiv ranta avses kreditkostnaden (ranta
och sérskilda avgifter och andra obligatoriska kostnader enligt ovan) angiven som en &rlig ranta
beréknad pé kreditbeloppet. Saljaren underrattar Képaren om andrad réntesats i varaktig form via
Séljarens hemsida DNBportal.se, separat brev, i Koparens faktura eller p& annat liknande sétt.
Meddelande om &ndringen sker innan andringen borjar gélla.

Vid fast rantebindning géller foljande:
Réntesatsen ar beréknad vid rantelaget vid datumet for ansokan av krediten enligt detta kreditavtal.

Vid rérlig och fast rantebindning galler féljande:

Kredittiden far inte férlangas mer an en géng. Kredittiden far dock forlangas mer &n en géng
om a/ forlangningen inte medfoér en kostnad for Koparen, eller b/ Koparen bevilias en skalig
avbetalningsplan for att kunna betala sin skuld. Rantan far ej uppga till mer &n 20 procent plus vid
var tid géllande referensranta.

9. Drojsmaélsranta. Drojsmalsréanta utgar med en arlig ranta om 20 procent plus vid var tid gallande
referensranta beréknad pa betalning av forfallet belopp (kapital, ranta, aviseringsavgift och liknande)
till dess full betalning sker, dock lagst 75 kronor. Om kopeobjektet har atertagits, utgdr dock
drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen.

10. Fértidsbetalning, bl a vid betalningsdréjsmal, Képarens rétt att betala i kapp i syfte att
forhindra att behdva betala skulden i fortid. Koparen har ratt att nér som helst betala krediten i fortid.
Saljaren far saga upp hela restskulden till fértida betalning om n&gon av féljande omstandigheter

foreligger: a/ Képaren &r sedan mer &n en manad i betalningsdréjsmél med betalning av ett
belopp som Gverstiger 10 procent av kreditfordringen. b/ Képaren &r sedan mer &n en manad i
betalningsdrojsmal med betalning av ett belopp som éverstiger fem procent av kreditfordringen och
dréjsmalet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter. ¢/ Képaren ar pa annat sétt
i vasentligt dréjsmal med betalning. d/ Sakerhet som stéllts for krediten har avsevért forsamrats.
e/ Det star klart att Képaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara p& annat sétt
undandrar sig att betala sin skuld.

Séljaren har rétt till betalning i fortid pa grund av forsamrad sékerhet om Képaren uppsatligen eller
genom grov vardsldshet har orsakat att sékerhetens vérde avsevart férsamrats. Om képeobjektet
utan Séljarens tillstdnd enligt punkt 5 forts utanfér Norden, betraktas detta som att sékerheten
avsevart forsamrats.

Har Séljaren kravt betalning i fortid enligt denna punkts forsta stycke, a-c, ar Képaren anda inte
skyldig att betala i fortid, om Koparen fére utgdngen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit
jamte dréjsmalsranta. Detsamma géller om Koparen vid uppséagning enligt denna punkts forsta
stycke d-e, eller andra stycke genast efter uppséagningen eller inom medgiven uppsagningstid
stéller godtagbar sékerhet for fordringen.

11. Uppsagningstid mm. Om Séljaren sager upp krediten till fortida betalning enligt punkten
10 ovan, forsta stycket, a-c, géller konsumentréttsligt en uppségningstid av fyra veckor. | det
fall Saljaren sager upp krediten till fortida betalning enligt punkten 10 ovan, forsta stycket, d-e,
eller andra stycket, ar krediten forfallen till betalning vid anfordran. Uppséagningstiden raknas fran
den tidpunkt d& Séljaren sander ett meddelande om uppségningen i rekommenderat brev, eller
motsvarande digital tjanst, till Képaren eller uppségningen utan en s&dan &tgérd kommer Képaren
tillhanda.

12. Berakningen av kreditfordran vid fortidsbetalning och uppgodrelse om kdpeobjektet
atertas. Vid fortidsbetalning skall foljande iakttas nar Saljarens fordran beraknas: a/ Koparen skall
betala ranta och andra kostnader for krediten for tiden fram till fortidsbetalningen men inte for
tiden darefter. b/ Saljaren fér inte tillgodorakna sig n&gon ersattning for att skulden betalas i fortid.
¢/ Om réantan &ar bunden nar fortidsbetalningen sker, har dock Saljaren ratt att erhalla ersattning
motsvarande 1 % av det fortidsbetalade beloppet eller, om mindre &n 12 ménader aterstar av
avtalstiden 0,5 % av det fortidsbetalade beloppet. Ersattningen far aldrig dverstiga det belopp som
Képaren skulle ha betalat i ranta for aterstdende avtalstid. | det fall Saljaren utnyttjar sin ratt att
aterta kopeobjektet skall mellan parterna traffas uppgorelse jamlikt 40 och 41 88 KkrL.

13. Vardplikt, forsakringsskyldighet, skadat objekt m.m. Koparen skall varda kopeobjektet val
och tillse att det inte blir féremal for onormal forslitning. Vid forlust av eller skada p& képeobjektet
som véasentligen minskar kdpeobjektets varde skall Koparen omgaende underratta Saljaren.

Det aligger Koparen att halla kopeobjektet betryggande forsékrat mot sedvanliga risker under
hela avtalstiden, i annat fall &ger Séljaren réatt att teckna forsékring pd Koparens bekostnad.
Om forsakringsfall intréffar innan kopeobjektet (kreditfordringen/skulden) till fullo ar betalt, ar
Koparen skyldig att meddela forsékringsgivaren (férsakringsbolaget) om att kopeobjektet &r kopt
pa avbetalning, med férbehall om atertaganderétt, varvid en kopia av detta kreditavtal skall inges till
forsakringsgivaren. Vid skada ager Séljaren ratt att erhalla eventuell forsakringsersattning i det fallet
att kopeobjektet varken ersatts med erséattningsobjekt eller repareras av forsakringsgivaren. | det
fallet att forsakringsobjektet ersatts, skall Saljaren omgdende underréttas om erséttningsobjektets
mérke, typ, farg, arsmodell, chassi och registreringsnummer.

14. Konkurs, utméatning m.m. Om Koparen forsétts i konkurs eller kopeobjektet anses ing&
i annans konkursbo, blir foremal for utmétning, foretagsrekonstruktion, kvarstad eller annan
sékerhetsatgard ar Koparen skyldig att meddela konkursforvaltaren respektive forrattningsmannen
om att kdpeobjektet &r kdpt p& avbetalning med atertagandeférbehall, varvid detta avbetalningsavtal
skall uppvisas.

15. Kdpare och ev. medkdpare. Képaren ar den som Séljaren i forsta hand kommer att tillstélla
avier avseende betalning och andra typer av meddelanden. Kopare respektive medkdpare ar
gentemot Séljaren solidariskt ansvariga for forpliktelserna enligt detta kreditavtal. Den som anges
som Kopare i detta kreditavtal skall vara behérig att i alla avseenden féretrada medkoparen
gentemot Saljaren i anledning av detta avtalsforhallande samt &ga ratt att med bindande verkan for
medkoparen tréffa uppgorelser och mottaga och lamna meddelanden.

16. Angerratt. Képaren har rétt att frantrada kreditavtalet, men dock ej kopeavtalet, genom att
lamna eller sdnda ett meddelande om detta till Séljaren inom 14 dagar fr&n den dag da kreditavtalet
ingicks, eller frin den dag da& Koparen far del av avtalsvillkor och 6vrig information om detta sker
vid ett senare tillfalle &n vid avtalets ing&ende. Koparen ska snarast och senast inom 30 dagar
fran den dag d& Koparen lamnade eller sande sitt meddelande om att avtalet frantrads betala
tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet med tillagg for upplupen rénta. Detta galler &ven om
det finns en medkopare och endast en av koparna utvat angerrétten. Ranta ska utgd fran den
dag Koparen fick tillgang till krediten till och med den dag den &terbetalades till Saljaren. Séljaren
ska snarast och senast inom 30 dagar fr&n den dag d& Saljaren tog emot Kdparens meddelande
om att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som Koparen har erlagt med anledning av krediten
med undantag for utgifter som Séljaren kan ha erlagt till det allmédnna. Om Kdparen utnyttjar sin
&ngerratt betraffande kreditavtalet &r Képaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst
som tecknats med anledning av avtalet t.ex. laneskyddsforsakring. P& detta kreditavtals forsta sida
angiven kostnad vid utnyttjande av angerréatten &r upplupen rénta per dag, berdknad utifran de
forutsattningar som galler vid tidpunkten for avtalets upprattande.

KOPEAVTALSVILLKOR, AUTOGIRO M.M.

17. Séljarens havningsratt m.m. Om Koparen inte erlagger kontantinsatsen i rétt tid, och beror
dréjsmalet inte pa Saljaren, ager Saljaren réatt att innehalla kopeobjektet, varefter Saljaren kan vélja
mellan att krava att Koparen skall betala kontantinsatsen eller hava kopet. Saljaren dger endast ratt
att hava kopet om betalningsdrojsmalet utgor ett vasentligt avtalsbrott eller om Séljaren har givit
Koparen en bestamd tillaggstid for betalningen, som inte far vara oskaligt kort, och Koparen inte
erlagger betalningen senast vid tillaggstidens utgdng. Om Séljaren haver kopet, dger han rétt att
kréva skadestand av Kgparen.

18. Avlamnandet av och risken for kopeobjektet. Kopeobjektet skall avhamtas hos Leverantdren,
om inte annat har avtalats, nar leveranstidpunkten har intratt. Nar kopeobjektet har kommit i
Koparens besittning, anses kdpeobjektet avidmnat. | och med aviamnandet ar det Képaren som
bér risken for kopeobjektet, vilket bl a innebar att Kdparen &r skyldig att erlagga full betalning for
kopeobjektet &ven om det forstorts, kommit bort eller skadats genom en handelse som inte beror
pa Séljaren.

19. Undersbkning av kopeobjektet, reklamation mm. | samband med mottagandet av
kopeobjektet, eller kort tid darefter, bér Képaren underséka om kopeobjektet har néagra fel eller
brister (skador) och om det &r i funktionsdugligt skick. S& snart fel, brist eller liknande upptacks
i kopeobjektet, aligger det Képaren att anmala felet eller bristen till Leverantéren (reklamation).
Om reklamation inte fullgérs inom skaélig tid efter det att Koparen har eller borde ha upptackt felet,
dger Koparen inte langre ratt att beropa att kopeobjektet ar felaktigt. Fullgérs reklamation senare
an tre ar efter aviamnandet, forlorar Képaren sin ratt att &beropa fel i egendomen, om inte annat
galler enligt lamnad garanti. Det rekommenderas att reklamationen fullgérs inom 14 dagar samt att
den gors saval muntligen som skriftligen. Saljaren skall &ven underrattas om gjord reklamation, se
punkten 2 ovan.

20. Felansvar. Saljaren ansvarar endast for fel som foreldg vid tidpunkten for aviamnandet av
kopeobjektet, vilket galler &ven om felet visar sig forst efter aviamnandet. Vad som avses med fel
i kbpeobjektet framgér av tillampliga bestammelser i KKL. Képeobjektet dverlats i befintligt skick.
Séljaren svarar dock aldrig for fel, brist eller liknande som har uppkommit efter aviamnandet och
som beror pa normal forslitning av forbrukningsdetalj, utebliven eller felaktig service eller skotsel av
kopeobjektet.
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21. Avhjalpande av fel mm. Leverantéren tar sig att avhjélpa sadant fel i kopeobjektet som han
ansvarar for, om det kan ske utan skalig kostnad eller oldgenhet fér honom. Avhjalpande skall
ske inom skalig tid efter reklamationen och utan kostnad eller vasentlig olagenhet for Koparen.
Leverantdren far avgéra om han vill avhjilpa felet genom reparation eller omleverans.

22. Koparens ratt till prisavdrag, ersattning mm. Képaren har réatt att kréva prisavdrag, som
svarar mot felet, om avhjélpande eller omleverans inte kommer i frga eller inte sker inom skélig
tid efter reklamationen. Képaren har rétt till ersattning, om den inte ar oskaligt hog eller tacks av
erhallet prisavdrag, for vad det kostar att avhjélpa felet.

23.Koparens réatt att innehélla betalning. Képaren ager ratt att innehalla s mycket av betalningen
som erfordras for att ge honom sékerhet for hans krav pa grund av férsenad leverans eller fel i
kopeobjektet.

24. Koparens héavningsratt. Koparen far hava kopet om drojsmélet med leveransen av
kopeobjektet eller om felet i kdpeobjektet ar av vasentlig betydelse for Kdparen. Om Képaren — vid
leveransforsening - inte inom skalig tid, efter det att han fick kinnedom om avlamnandet meddelar
Séljaren att han haver kopet, &ger Kdparen inte ratt att hava kopet.

25. Koparens rétt till skadestand. Vid leveransforsening av och fel i kopeobjektet har Képaren
(konsument) ratt till ersattning for uppkommen skada jamlikt forutsattningarna enligt tillampliga
bestammelser i KKL. Képaren &r alltid skyldig att vidtaga skaliga atgarder i syfte att begransa sin
skada. Om Kdparen - vid leveransforsening - inte inom skalig tid, efter det att han fick kannedom
om avlamnandet, meddelar Séaljaren, att han héaver képet eller kommer att krava skadestand, ager
Koparen inte rétt att krava skadestand.

26. Séljarens overlatelse av rattigheter och skyldigheter. Saljaren &r beréattigad att 6verlata eller
pantsatta sina rattigheter och skyldigheter enligt detta kreditavtal, inklusive atertagandeforbehallet
till kopeobjektet, dock med forbehall for Koparens rétt. Koparen skall efter erhallen underréttelse om
overlatelse eller pantsattning av Saljarens rattigheter, betala respektive fullgéra sina skyldigheter i
ovrigt enligt detta kreditavtal till den som tratt i Saljarens stélle.

27. Force majeure samt begransning av skadeersattning. Saljaren ansvarar inte fér skada som
beror p& lagbud, myndighetsatgérd, krigshandelse, terrorhandling, epidemi, strejk, lockout, bojkott
och blockad eller annan liknande omstandighet. Forbehallet ifrdga om strejk, lockout, bojkott och
blockad géller vare sig Saljaren sjélv &r part i eller foremal for sddan atgérd eller inte. Skada eller
forlust som uppkommer i andra fall skall inte ersattas av Séljaren om Séljaren varit normalt aktsam.
Séljaren ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada eller forlust.

28. Koparens avbestallningsratt. Kdparen ager ratt att avbestalla képeobjektet innan kdpeobjektet
har avlamnats. Om avbestéllning gores, dger Saljaren ratt till skadestand.

29. Saljarens ratt till skadestdnd. Om Sdljaren har havt kpet eller om Koparen har avbestallt
kdpeobjektet enligt punkt 28 ovan, har Séljaren ratt till ersattning fér uppkommen skada jamlikt
forutsattningarna enligt 41 § KKL. Saljaren &r skyldig att vidtaga skéliga &tgarder i syfte att begransa
sin skada. Saljaren har ratt att p& forhand forbehdlla sig en bestamd erséattning som skall vara
skalig, vid havning eller avbestéllning.

30. Autogiro. Oavsett om parterna avtalat annorlunda, dger Séljaren réatt att pafordra att betalning
sker via autogiro.

31. Adressandring. Koparen ar skyldig att omedelbart meddela Saljaren om en eventuell
adressandring.

OVRIGT

Information om atgarder mot penningtvétt m.m.

Kundkéannedom

Enligt lag ska DNB Finans AS, filial Sverige (DNB Finans) i alla kundrelationer géra en bedémning
av risken for att utnyttjas fér penningtvatt och terrorismfinansiering. Lagen staller hoga krav pa
att DNB Finans har god kunskap om sina kunder och deras finansieringsaffarer. DNB Finans
maste bl.a. forstd syftet med affarsférhallandet och kundens olika transaktioner. Vid exempelvis
amortering eller fortidslésen av finansieringen kan frdga om medlens ursprung aktualiseras.

Till f6ljd av detta ar kunden skyldig att till DNB Finans l&mna den information och de uppgifter som
DNB Finans vid var tid efterfrdgar och som enligt DNB Finans beddémning &r nédvéndiga for att
uppna tillracklig kundkannedom. Informationen/uppgifterna ska lamnas inom den tidsfrist som DNB
Finans anger. Om kundens skattehemvist forandras &r kunden skyldig att omgéende informera
DNB Finans om detta samt uppge sin nya adress och skattehemvist.

Avsluta affarsforbindelse m.m.

Enligt lag ar DNB Finans forhindrad att genomféra en transaktion, inklusive att ta emot medel, om
det kan misstankas att detta utgor ett led i penningtvatt eller finansiering av terrorism. Det kan
exempelvis innebéra att en inbetalning fran kunden eller en tredje part kan komma att returneras.
DNB Finans kan dven vara skyldig att avsluta affarsforbindelsen med kunden vid sddan misstanke.
DNB Finans ar dessutom férhindrad att etablera eller uppratthalla en affarsforbindelse eller utfora
en enstaka transaktion, om DNB Finans inte har tillracklig kdnnedom om kunden eller kundens
aktiviteter och transaktioner for att kunna:

® hantera risken fér penningtvatt eller finansiering av terrorism som kan férknippas
med kundrelationen, och

® vervaka och bedéma kundens aktiviteter och transaktioner.

DNB Finans kan aven vara forhindrad att genomféra en transaktion eller vara skyldig att avsluta
affarsforbindelsen med kunden enligt vid var tid gallande sanktionsregelverk eller p& grund av
annan an ovan namnd lagstiftning, férordning, myndighetsforeskrift eller myndighetsbeslut.

For det fall DNB Finans ar forhindrad att genomféra en transaktion eller ar skyldig att avsluta
affarsforbindelsen med kunden kommer DNB Finans att vidta samtliga nédvandiga atgarder i
samband darmed, exempelvis eventuellt atertag av finansierat objekt. | Gvrigt galler de
erséattningsberékningar som framgar av detta avtal vid fortida upphérande p.g.a. kunden.

Information om kreditupplysningslagen
Uppgifter om krediten eller betalningsférsummelse kan komma att lamnas till

kreditupplysningsforetag m fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande kan erhéllas av DNB
Finans.

Behandling av personuppgifter

DNB Finans behandlar personuppgifter i enlighet med var tid géllande lagstiftning. For detaljerad
information avseende DNB Finans behandling av personuppgifter, se DNB Finans integritetspolicy
som finns tillganglig pd www.dnb.se.

Tillhandahéallande av betaltjanster

DNB Finans har tillstdnd att bedriva finansiell verksamhet vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla
betaltjanster i enlighet med lagen (2010:751) om betaltjanster.

| detta avsnitt lamnas information som kravs enligt lag (2010:751) om betaltjanster. Kund har réatt
att pa begéaran fa ta del av dessa villkor i fysisk eller i annan permanent form. For s&dan begéran
hanvisas till kontaktformuldret pa DNB portal.

DNB Finans utfor i vissa fall penningéverforingar & kunds vagnar genom att DNB Finans mottar
betalmedel fran kund fér att Gverfora motsvarande belopp till en annan part. Detta exempelvis genom
att i samarbeten med forsakringsforetag tillhandahalla majligheten for kund att genomféra betalning
av forsakringspremie, i syfte att underlatta fér kund som da enbart betalar en samlad faktura for sin
finansiering och forsakring. Betalningsordern ska vid sadana betalningsuppdrag anses mottagen
nar DNB Finans erhdller betalning fr&n kunden. Kunden behéver i dessa fall inte lamna nagon
sarskild ytterligare information eller godkannande for att betalningsuppdraget ska genomféras. DNB
Finans genomfor betalningsuppdraget snarast méjligt frAn att DNB Finans mottagit kunds betalning.
DNB Finans tar inte ut nagra avgifter for genomférandet av betalningsuppdraget.

Vid penningéverforing & kunds vagnar, ansvarar DNB Finans gentemot kund for s&dana avgifter
och rantor som ska betalas till féljd av att betalning inte genomférts eller genomforts bristfalligt
under férutsattning att DNB Finans har brustit i utférandet. Om det ar kunden som bar ansvaret for
att transaktionen inte kunnat genomféras ansvarar inte DNB Finans for sddana avgifter och rantor
som ska betalas till féljd av att sddan betalning inte genomférts eller genomforts bristfalligt.
Kommunikationen mellan DNB Finans och kunden sker p& svenska eller det sprdk som
Odverenskommits parterna emellan.

Tillsynsmyndighet

Tillsynsmyndigheter for Saljarens verksamhet ar Finanstilsynet, Revierstredet 3, Postboks 1187
Sentrum 0107 Oslo, Norge och Finansinspektionen, Brunnsgatan 3, Box 7821, 103 97, Stockholm.
Gallande avtalet ar Konsumentverket tillsynsmyndighet, Box 48, 651 02 Karlstad.

Tvisteprovning utanfér domstol

Klagomal avseende krediten bor i foérsta hand framforas till den kontaktperson eller enhet hos
Séljaren som tillhandahallit krediten. Majlighet finns ocksa att kontakta klagoméalsansvarig med
begéran om réttelse direkt till Séljaren eller via brev till attn: Klagomalsansvarig, DNB Finans AS,
filial Sverige, 105 88 Stockholm, eller anmala tvisten till prévning i Allménna reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-555 017 00. En anmalan till nAmnden maste vara skriftlig.
For att namnden ska préva érendet finns bland annat vissa vérde-och tidsgranser.

Kontaktuppgifter

DNB Finans AS

Org.nr. 816521432
Postboks 1600 Sentrum
0021 Oslo

DNB Finans AS, filial Sverige
Org.nr. 516414-0104
105 88 Stockholm

Sarskilda villkor vid distansavtal

Foljande géller, i tillagg till dvrig information som har lamnats till Kunden, nér lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ar tillampligt. Ett distansavtal &r ett avtal som ingds
mellan naringsidkare och konsument pa distans, inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat
system for att tréffa avtal p& distans.

ANGERRATT

Kunden har &ngerratt och darmed ratt att frAntrada avtalet utan att ange nagot skél senast inom 14
dagar fran den dag da Kunden far fordonet i sin besittning.

Angerratten utnyttjas genom att Kunden lamnar eller sénder ett tydligt meddelande om beslutet att
frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsant per post, samtal, e-post eller genom nedan standardformular)
till DNB Finans:

DNB Finans AS, filial Sverige

Regeringsgatan 59, 105 88 Stockholm

Tel: 08-473 47 10

Digitalt: Kontaktformuléar pd DNBportal.se

Kunden kan dven utnyttja angerratten genom att anvanda sig av Konsumentverkets fortryckta
standardformuldr for returer och skicka det till DNB Finans. Standardformuléret hittas pa
Konsumentverkets hemsida.

RETURER

Om Kunden utévar sin angerratt, ska Kunden utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar pa
egen bekostnad lamna eller sénda tillbaka fordonet till DNB Finans eller den plats som DNB Finans
anvisar, normalt sett till den terforsaljare som levererat fordonet. Kunden ska &ven ersétta for:

® forhojda leveranskostnader p& grund av Kundens val av leveransmetod; och

® fordonets vardeminskning i den man den beror p& att Kunden hanterat fordonet i

storre omfattning &n som varit nodvéndigt for att faststélla dess egenskaper eller
funktion.

Senast inom 14 dagar, frdn den dag d& DNB Finans tog emot Kundens meddelande om att avtalet
frantréatts eller nar fordonet har mottagits, ska det belopp som Kunden har betalat

med anledning av avtalet aterbetalas till Kunden (med reservation for eventuella avdrag fér ovan
kostnader). Vid &terbetalning anvands samma betalningssétt som Kunden

anvande vid betalning, om inte Kunden uttryckligen g&r med p& négot annat.



